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Visao Executiva

A ABC da Construcdo chegou a Floriandpolis nédo
apenas como mais uma loja de materiais, mas com
O peso da maior especialista em acabamentos do
Brasil, uma construtech com mais de 68 anos de
histdria e 400 lojas.

Durante o primeiro ano de operacao, a estratéqgia
de marketing foi desenhada para cumprir a missao
mais urgente: tracionar vendas e consolidar a loja
no mercado de Floriandépolis. Campanhas de fundo
de funil, focadas em produtos e condicdes
comerciais, geraram volume de leads e ajudaram a
colocar a operacao de pé. Essa fase foi essencial
e cumpriu exatamente o papel que precisava
cumprir.

Agora, com a base comercial estabilizada, o
proximo passo natural € subir a régua: gerar leads
mais qualificados, aumentar o ticket médio e
reduzir a dependéncia de campanhas puramente
transacionais, onde o cliente compara apenas
preco entre ABC, Cassol e Balaroti.




Diagndéstico Estratéqgico da Marca

De onde viemos
(fase 1 - Tracao)

A comunicacdao digital foi construida com foco
em gerar volume de vendas para uma loja recém
chegada ao mercado catarinense. Isso significou
campanhas de produto, ofertas e condicdes
comerciais no Instagram e Meta Ads.

O resultado foi positivo: a loja ganhou tragéo,
gerou leads e consolidou um fluxo comercial
consistente. Essa fase foi necessaria e

bem executada.

Para onde vamos

(fase 2 - Posicionamento)

Com a base comercial estabilizada, o préximo degrau
é fortalecer a percepcédo de marca. Hoje, o cliente ja
sabe que a ABC tem boas marcas (Portinari, Dexco,
Deca), mas ainda ndo entende completamente por
que a experiéncia de comprar na ABC é diferente de
comprar em um grande varejista.

A evolucao natural agora € comunicar os diferenciais
que s6 a ABC oferece, abrindo espaco para atrair
também arquitetos e designers, que buscam
relacionamento e facilidade, ndo apenas descontos.

@ Oportunidade clara

A franqueadora oferece ferramentas e diferenciais
gue pouquissimas lojas locais possuem.

A oportunidade agora € transformar esses diferenciais
(Guide Shop, ABC Experience, ABC Prime e, quando
aplicavel, servicos como a Ambientacdo 3D) nos
protagonistas da comunicacéao.

Quando o cliente entende que na ABC ele né&o
compra apenas o piso, mas recebe uma consultoria
especializada com as melhores marcas do Brasil, o
preco deixa de ser o fator decisivo.



Regras de ouro da comunicacao

Para manter a coeréncia com o tom de voz Elegante, Leve e Acolhedor, e a estética
inspirada em marcas como Ceramica Sant'agostino e Tracod:




Publico
e decisao
de compra

O marketing atuara sobre duas
frentes distintas, cada uma com
suas dores e gatilhos de deciséao:

O Consumidor Final
(Quem paga a conta)

Esta construindo ou reformando em Floriandpoaolis.

Seu maior medo ndo € o preco do produto, é o
medo de errar. Errar na cor, errar na quantidade,
comprar algo que ndo combina.

O que trava a venda

Dificuldade de visualizar o resultado
final e insequranca técnica.

O que acelera a venda

O atendimento consultivo do Guide
Shop (orientagcédo especializada), a
curadoria de marcas premium e, como
diferencial adicional, a possibilidade
de Ambientacao 3D.

O Especificador
(Arquiteto/Designer)

E o profissional que traz o cliente pela

ma&o. Seu maior medo é indicar uma loja que
atrase a entrega ou entreque material com lote
diferente, queimando o nome dele com o cliente.

O que trava a venda

Falta de relacionamento com a
loja e processos burocraticos.

O que acelera a venda

O programa ABC Experience,
atendimento exclusivo, agilidade em
orcamentos e a garantia de entrega
programada da maior rede do Brasil.



Servigcos de alto valor agregado (Guide Shop consultivo,

ABC Experience para arquitetos, e possibilidade de Ambientagéo 3D). /\ Baixo volume de avaliagées no Google Meu Negdcio

L0 (openc:s 15 avaliagdes, contra 200+ dos concorrentes).
Portfélio amplo com as melhores marcas do mercado

(liberdade de escolha). /\ Comunicacgéo atual cumpriu a fase de tragéo,
Mas agora precisa evoluir para

Poder de negociacgdo e logistica de uma rede atrair leads mais qualificados

nacional (400+ lojas).

/\ Percepcdo de marca local ainda em
construcd@o se comparada aos varejistas
tradicionais de SC.

Conceito inovador de Guide Shop
(experlenc:la de compra superlor)

SWOT

Estratégico

/\ Guerra de precos agressiva promovida pelos

grandes home centers da regiéo Subir o nivel de consciéncia do publico

(Topo/Melo de funil) educando sobre os servigos da ABC.

/\ Profissionais especificadores jd fidelizados Dominar as buscas locais otimizando
d lojas concorrentes (como a Portobello). a presenca no Google.

Usar o ABC Prime como isca para captacéio
de leads qualificados.




Evolui da fase de catdlogo de produtos para se tornar uma

I n st ag ra m vitrine dg solugg")es e r.elacionomen.tq. Mantemos o conteudo
comercial que ja funciona, mas adicionamos camadas de

Topo e Meio de funil: bastidores do Guide Shop, educacgéo

sobre acabamentos, relacionamento com arquitetos e a

® O Showroom Digital - obre ,, @l
. . histéria da marca. O 'O Que Vendemos' continua, mas agora
Topo e Meio de Funil acompanhado do "Como Fazemos" e "Por Que Somos Diferentes".
d C ‘
e a n a I s Transicdio das campanhas. Reduziremos a verba das
campanhas puras de "oferta de piso” e investiremos em

;e . , o« o ye campanhas de captacédio de leads oferecendo a Experiéncia
A estrategla de canais sera dividida Meta Ads GuidEShopebenel?l’cigs do ABC Prime. O lead que err’1tro
. . buscando uma consultoria de acabamentos tem uma taxa
para cobrir toda a Jornada, desde a O Gerador de Demanda de converséo infinitamente maior do que o lead que entra
descoberta até a conversio, com PEIGHITIEIES QeI O RERe Cl i,
uma novidade estratéqgica para
capturar a demanda local.

Onde a venda acontece. O time comercial precisa estar

W h at SA p p treinado para ndio responder apenads pregos, mas convidar

- . o cliente para viver a experiéncia do Guide Shop e conhecer
A Conversao Consultiva a curadoria de marcas da loja.

Atualmente a loja possui apenas 15 avaliagdes. Quando um

y e cliente de Floripa pesquisa ‘loja de porcelanato’, a ABC perde
Google Meu NQgOClO visibilidade para concorrentes que tém mais de 200 avaliagdes.
Acdo estratégica recomendada: Implementar um plano de
otimizagdo de SEO Local e automacgdo de coleta de avaliagdes
Sugestﬁo lo [=) Upg rade para dominar as buscas orgénicas na regido. (Este servigo néo
estd no escopo atual, mas é vital para a operacdo fisica e pode
ser adicionado ao pacote).

A Mina de Ouro Local




Estratégia Central

de Comunicacgao

O eixo da nossa comunicacéao evolui de "Produto e Condicdo Comercial”
(que cumpriu seu papel na fase de tracdo) para *Experiéncia, k
Segurancga e Orientacao” (a fase de construgédo de marca).

A Promessa Implicita

"Na ABC Floripa, vocé ndo compra material de 0 fim do »achismo doria
construgdo. Vocé entra com uma duvida e sai com ) ch que usa cura

a orientacao certa, as melhores marcas do Brasil e 1
a certeza de que fez a escolha certa.” especlallz

Frase Guia (Mantra da equipe)

»Nés ndo vendemos o piso. Nés vendemos a segurancga
de que vocé fez a escolha certa.”



Linhas Editoriais

A Experiéncia ABC
(O Diferencial)

O conceito de Guide Shop: "Por que ndio temos
pilhas de cimento aqui dentro?” — mostrar que
a loja € um showroom consultivo.

Bastidores do atendimento: como os especialistas
orientam o cliente na escolha dos acabamentos.

Sugestdo: quando utilizado, mostrar o servigo
de Ambientacéo 3D como diferencial extra.

@ Clube do Especificado

(Autoridade)

Destaque para arquitetos parceiros
(reposts de projetos usando produtos da ABC).

Explicagdo de como funciona o ABC Experience
e a Gabster Academy.

Cafés e eventos realizados dentro da loja.

@ Educacéo e Curadoria

(Meio de Funil)

Como combinar porcelanato amadeirado
com metais escuros.

A diferenca entre os acabamentos de borda
(retificado vs. bold).

Erros comuns na hora de calcular a
quantidade de piso.

Comercial Inteligente
(Fundo de Funil)

Apresentacdo de campanhas (Temporodo
de Descontos) mas sempre atreladas a um
beneficio (ex: "Compre na campanha e
aproveite as vantagens do ABC Prime”).

Vantagens exclusivas do programa ABC Prime.




90 DIAS

Roadmap
de Execucgao




A Virada de Chave Visual e Estratéqgica

Criagcao da primeira campanha
de captacao de leads focada
na “Experiéncia Guide Shop”

e no ABC Prime, em vez de
produto puro.

Reestruturagao da Bio
para reforgcar o posicionamento
consultivo (Guide shop/
Especialista em Acabamentos).

Gravagao de um *Video Pilar”
(Hero video) apresentando o conceito
do Guide Shop e os diferenciais da

ABC Floripa (variedade de marcas,
atendimento especializado, ABC Prime).

Tracao de Meio de Funil e Especificadores

Inicio da rotina de postagens

focadas em educagéao (dicas de
combinagdo, erros comuns em obras)

e bastidores do Guide Shop

de coleta de avaliagdes
(meta: 50 avaliagées reais).

(atendimento, curadoria, dia a dia da loja).

Alinhamento com a equipe de
vendas sobre a hova abordagem

dos leads (vender a visita & loja/
projeto antes do prego).

Langamento de uma campanha
no Meta Ads focada exclusivamente
em atrair arquitetos e designers
da Grande Florianépolis para o
ABC Experience.

Inicio da campanha interna

Consolidacao do Efeito Halo

Campanhas de remarketing

mostrando diferenciais institucionais

(68 anos, 400 lojas) para quem ja

Insercdo de depoimentos
de clientes satisfeitos com
a experiéncia de compra e

o resultado final da obra.

interagiu com a marca mas
ainda nao visitou a loja.

Primeira avaliagado do
*Dashboard de Resultados®,
medindo ndao apenas o CPL, mas
o aumento nas buscas pelo
nome da marca (Brand Search),
engajamento organico e taxa
de visitas a loja



Analise de Concorrentes
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& cassolcenterlar 2

Cassol Centerlar
3.270 189 mil 52
// posts seguidores seguindo
-
Compras e varejo
Construir bem para viver bem. Jx foE2
2! linktr.ee/cassolcenterlar

@WL Seguido(a) por uppisos e richardwanglon

00
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Lojas Cassol Pet Eventos Cas.. Cartdo Cassol Blog Casso

Opinices
sobre OBRA
que ainda

DESTAQUE RANKING
NACIONAL 2026

Cassol conquista prémio vista
de Lider Estadus Santa

Anamaco
Catarina e Top 50 Var

Cassol
Centerlar

(sc-401 e Séio José)

« Como atuam: E o gigante do varejo
catarinense. Vendem do cimento &
decoracgéo. Comunicagdo massiva,
focada em encartes, ofertas e volume.

* Ponto Fraco: Experiéncia genérica de
"varej@o’. Ndo hd atendimento
consultivo profundo nem servicos
personalizados de arquitetura.

* Nossa Resposta: Posicionar a ABC como
especialista. N6s ndo vendemos
cimento, nés somos a "boutique”’ que
entende de acabamento e oferece
consultoria especializada.

Portobello Shop Florianépolis

4.341 6.939 4.016
posts seguidores seguindo

Encontre a Solugao Completa para projetos de arquitetura
e design de interiores.

t, (48) 3031-6400

4) Segunda a sex... mais

& linklist.ai/portobelloshopflorianopolis e 1 outra pessoa
Av. Madre Benvenuta, 690 - Santa Ménica, Florianépolis,

Santa Catarina 88035-001

s (3 Seguido(a) por richardwanglon e
m& daianedanda_design

m Mensagem Contato +2

Portobello
Shop

(Av. Madre Benvenuta)

» Como atuam: Showroom premium
(4.3 estrelas no Google), foco totall
em arquitetos e design de interiores.
Comunicagdo altamente sofisticada.

« Ponto Fraco: Ficam restritos aos
produtos da prépria marca. Se o cliente
quiser misturar marcas diferentes, ndo
consegue.

* Nossa Resposta: Bater na tecla da
Variedade Premium. Na ABC, o cliente
encontra o nivel de sofisticacdo da
Portobello, mas com a liberdade de
escolher entre dezenas de marcas
gigantes (Dexco, Portinari, Deca, etc).

12:23 L SN 5100

< casasdaaguaoficial

Casas Da Agua Oficial |5

940 56,5 mil 54
posts seguidores seguindo

Loja de materiais de construgao
Com vocé, construindo sonhos! @
2 conteudo.casasdaagua.com.br/Bio-CDA

@ Seguido(a) por uppisos

Mensagem 18

Nossas Lojas AgOes Sociais WhatsApp

=y 1N !J
BANHEIRO PEQUENO?

Veja como resolver os
problemas mais comuns...

.
AR-CONDICIONADO
LIGADO, MAS 0 COMODO
CONTINUA QUENTE?

Casas
da Aqua

(Trindade)

» Como atuam: Forte presenca regional,
comunicagdo focada em festivais de
acabamentos e frete gratis.

» Ponto Fraco: Assim como a Cassol, a
comunicacdo e pulverizada e ndo
transmite a autoridade de um
especialista em acabamentos de alto
padrdo.

* Nossa Resposta: Bater na tecla da
consultoria. "Néo compre piso por metro,
compre a solugdo certa para o seu
ambiente.”



raiseUpP

Planejamento estratéqgico e direcao
criativa do novo posicionamento.

Criacdo dos roteiros focados nos diferenciais
(Guide Shop, ABC Experience, ABC Prime)
para gravacao local.

Gestao e otimizacao das campanhas de Neta

Ads (transicdo de foco para leads de projetos).

Design e copy das postagens
da nova linha editorial.

Apresentacao do Dashboard de
Resultados mensal (focado na
evolugao do funil).

Governancga

abC

FLORIANOPOLIS

Gravacao dos conteudos na loja

(sequindo os roteiros da agéncia), mostrando a
equipe em acao no atendimento consultivo

e nho dia a dia do Guide Shop.

Atendimento rapido e consultivo no WhatsApp
(focando em agendar a visita ou o projeto,
ndo apenas enviar tabelas de preco).

Envio de fotos de obras finalizadas e projetos de
arquitetos parceiros para alimentar as redes.

Incentivo ativo aos clientes satisfeitos
para deixarem avaliagcdes no
Google Meu Negécio.






